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1. АНОТАЦІЯ ДО КУРСУ 

Вивчення дисципліни «Управління проектами і якістю програмних систем» дозволяє сформувати у здобувачів освіти компетенції, 

необхідні для ефективної діяльності в ролях менеджера програмного проекту, члена команди або співробітника проектного офісу. 

Мета вивчення навчальної дисципліни «Управління проектами і якістю програмних систем»: вивчення методів та інструментів області 

управляння проєктами, а також отримання компетентностей, необхідних для визначення та успішного досягнення цілей проєктів з розробки 

програмного забезпечення шляхом керування обсягом робіт, ресурсами, часом, якістю, ризиками та змінами. 
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2. ОЧІКУВАНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ, ЯКІ ПЛАНУЄТЬСЯ СФОРМУВАТИ 

ТА ДОСЯГНЕННЯ ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ  

У процесі реалізації програми дисципліни «Управління проектами і якістю програмних систем» формуються наступні компетентності із 

передбачених освітньою програмою: 

Інтегральна компетентність  
ІК01. Здатність розв’язувати задачі дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері комп’ютерних наук. 

Загальні компетентності (ЗК) 

ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК06. Здатність бути критичним і самокритичним. 

Спеціальні (фахові) компетентності  

СК04. Здатність збирати і аналізувати дані (включно з великими), для забезпечення якості прийняття проєктних рішень. 

СК05. Здатність розробляти, описувати, аналізувати та оптимізувати архітектурні рішення інформаційних та комп’ютерних систем 

різного призначення. 

СК07. Здатність розробляти програмне забезпечення відповідно до сформульованих вимог з урахуванням наявних ресурсів та 

обмежень. 

СК08. Здатність розробляти і реалізовувати проекти зі створення програмного забезпечення, у тому числі в непередбачуваних умовах, 

за нечітких вимог та необхідності застосовувати нові стратегічні підходи, використовувати програмні інструменти для організації командної 

роботи над проектом. 

СК10. Здатність оцінювати та забезпечувати якість ІТ-проектів, інформаційних та комп’ютерних систем різного призначення, 

застосовувати міжнародні стандарти оцінки якості програмного забезпечення інформаційних та комп’ютерних систем, моделі оцінки зрілості 

процесів розробки інформаційних та комп’ютерних систем. 

СК11. Здатність ініціювати, планувати та реалізовувати процеси розробки інформаційних та комп’ютерних систем та програмного 

забезпечення, включно з його розробкою, аналізом, тестуванням, системною інтеграцією, впровадженням і супроводом. 

 

Навчальна дисципліна «Управління проектами і якістю програмних систем» забезпечує досягнення програмних результатів навчання 

(РН), передбачених освітньою програмою: 

РН3. Зрозуміло і недвозначно доносити власні знання, висновки та аргументацію у сфері комп’ютерних наук до фахівців і нефахівців, 

зокрема до осіб, які навчаються. 

РН4. Управляти робочими процесами у сфері інформаційних технологій, які є складними, непередбачуваними та потребують нових 

стратегічних підходів. 

РН5. Оцінювати результати діяльності команд та колективів у сфері інформаційних технологій, забезпечувати ефективність їх 

діяльності.   

РН11. Створювати нові алгоритми розв’язування задач у сфері комп’ютерних наук, оцінювати їх ефективність та обмеження на їх 

застосування.  

РН13. Оцінювати та забезпечувати якість інформаційних та комп’ютерних систем різного призначення.  

РН14. Тестувати програмне забезпечення.  

РН15. Виявляти потреби потенційних замовників щодо автоматизації обробки інформації.  



 

РН17. Виявляти та усувати проблемні ситуації в процесі експлуатації програмного забезпечення, формулювати завдання для його 

модифікації або реінжинірингу. 

РН18. Збирати, формалізувати, систематизувати і аналізувати потреби та вимоги до інформаційної або комп’ютерної системи, що 

розробляється, експлуатується чи супроводжується  

РН19. Аналізувати сучасний стан і світові тенденції розвитку комп’ютерних наук та інформаційних технологій. 

 

 

3. ОБСЯГ ТА ОЗНАКИ КУРСУ 

Загалом Вид заняття 

(денне відділення / заочне відділення) 
Ознаки курсу 

ЄКТС годин 
Лекційні заняття Практичні заняття Самостійна робота 

Курс, (рік 

навчання) 

Семестр Обов’язкова / 

вибіркова 

4 120 28 28 64 1 2 Обов’язкова 

 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма 

усього 

у тому числі 

лекц. практ. 
сам. 

роб. 

Тема 1. Управління проєктами з розробки програмних систем. 

 
24 6 6 12 

Тема 2. Управління процесом розробки програмного забезпечення. 

 
32 6 6 20 

Тема 3. Програмні метрики як невід’ємна частина стандартних процесів розробки 

програмного забезпечення. 

 

28 8 8 12 

Тема 4. Управління якістю програмних систем 

 
36 8 8 20 

Усього годин 120 28 28 64 

ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ - ЗАЛІК 

 

 

 



 

5. ТЕХНІЧНЕ Й ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ / ОБЛАДНАННЯ 

Здобувачі отримують теми та питання курсу, основну і додаткову літературу, рекомендації, завдання та оцінки за їх виконання як 

традиційним шляхом, так і з використанням університетської платформи онлайн навчання на базі Moodle та на базі Google Клас. Окрім того, 

практичні навички у пошуку та аналізу інформації за курсом, з оформлення індивідуальних завдань, тощо, студенти отримують, 

користуючись університетськими комп’ютерними класами та бібліотекою. 

 

 

6. САМОСТІЙНА РОБОТА 

До самостійної роботи студентів щодо вивчення дисципліни «Управління проектами і якістю програмних систем» включаються: 

1. Знайомство з науковою та навчальною літературою відповідно зазначених у програмі тем. 

2. Опрацювання лекційного матеріалу.  

3. Підготовка до практичних занять. 

4. Консультації з викладачем протягом семестру. 

5. Самостійне опрацювання окремих питань навчальної дисципліни. 

6. Підготовка та виконання індивідуальних завдань, доповідей, рефератів тощо. 

7. Підготовка до підсумкового контролю. 

 

Тематика та питання до самостійної підготовки та індивідуальних завдань 

№ 

з/п 

 

Назва теми 

Кількість 

годин 

денна форма 

1 Тема 1. Управління проєктами з розробки програмних систем. 

Основні види діяльності з управління програмним забезпеченням: Управління процесом розробки програмного 

забезпечення; Створення плану розробки програмного забезпечення (SDP); Розробка звіту про дані ресурсів програмного 

забезпечення (SDRP); Вибір підходу до розробки програмного забезпечення; Управління програмними ризиками; 

Прийняття рішення щодо використання програмного забезпечення з відкритим кодом. 

Інші завдання з управління програмним забезпеченням: Вибір програмних метрик; Інтеграція моделі зрілості 

можливостей (CMMI); Планування програмного забезпечення в плані системної інженерії (SEP); Розробка програмного 

забезпечення; Оцінка програмного ризику; Оцінка розміру програмного забезпечення; Розгляд процесу оцінки 

програмного забезпечення; Оцінка можливості повторного використання програмного забезпечення; Рекомендації щодо 

програмного забезпечення; Рекомендації щодо використання державного програмного забезпечення. 

Виконання завдань з розробки системної безпеки. 

Особливості програмного забезпечення для управління ІТ-проектами. Планування та складання графіків проекту. 

Командна співпраця. Управління ресурсами. Документаційне забезпечення управління. Звітність. 

12 

2 Тема 2. Управління процесом розробки програмного забезпечення. 

Програмні метрики, які мають бути визначені в Плані розробки програмного забезпечення (SDP). 
20 



 

Розмір програмного забезпечення. Зусилля на розробку ПЗ. Графік розробки ПЗ. Дефекти програмного забезпечення. 

Визначення вимог до ПЗ та стабільність. Штат розробників ПЗ. Розвиток програмного забезпечення (дизайн, кодування 

та тестування). Використання обчислювальних ресурсів. 

Оцінювання розміру ПЗ. Оцінювання зусиль на розробку ПЗ. Оцінювання часу розробки ПЗ. Оцінювання кількості 

дефектів. Оцінювання програмного ризику. 

3 Тема 3. Програмні метрики як невід’ємна частина стандартних процесів розробки програмного забезпечення. 

Програмні метрики, які мають бути визначені в Плані розробки програмного забезпечення (SDP). 

Розмір програмного забезпечення. Зусилля на розробку ПЗ. Графік розробки ПЗ. Дефекти програмного забезпечення. 

Визначення вимог до ПЗ та стабільність. Штат розробників ПЗ. Розвиток програмного забезпечення (дизайн, кодування 

та тестування). Використання обчислювальних ресурсів. 

Оцінювання розміру ПЗ. Оцінювання зусиль на розробку ПЗ. Оцінювання часу розробки ПЗ. Оцінювання кількості 

дефектів. Оцінювання програмного ризику. 

12 

4 Тема 4. Управління якістю програмних систем 

Забезпечення якості, контроль якості та тестування як основи управління якістю програмного забезпечення. Визначення 

якості як ступіні відповідності явним або неявним вимогам і очікуванням. Визначення термінів: Quality Assurance, 

Quality Control та Testing. Два основних рівня якості програмного забезпечення. Функціональна якість. Нефункціональна 

якість. Структурна якість програмного забезпечення та її забезпечення за допомогою перевірки коду, аналізу та 

рефакторингу. Забезпечення функціональної якості за допомогою контролю якості та тестування. 

Основні принципи тестування програмного забезпечення. Роль тестування в життєвому циклі розробки програмного 

забезпечення. Методи тестування програмного забезпечення. Види тестування програмного забезпечення. 

Оцінювання якості ПЗ. Програмні метрики, що використовуються для оцінювання якості програмних систем. 

Оцінювання якості ПЗ за допомогою програмних метрик RFC, CBO та WMC. 

20 

 Всього 64 

 

 

7. ВИДИ ТА МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

Робоча програма навчальної дисципліни передбачає наступні види та методи контролю:  

Види контролю Складові оцінювання 

поточний контроль, який здійснюється у ході: проведення практичних занять, виконання індивідуального 

завдання; проведення консультацій та відпрацювань.  
50% 

підсумковий контроль, який здійснюється у ході проведення іспиту. 

 

50% 

 

Методи діагностики знань 

(контролю) 

фронтальне опитування; наукова доповідь, рефера, усне повідомлення, індивідуальне опитування, 

практичних завдань, іспит. 



 

 

 

8. ОЦІНЮВАННЯ ПОТОЧНОЇ, САМОСТІЙНОЇ ТА ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ 

З ПІДСУМКОВИМ КОНТРОЛЕМ У ФОРМІ ЕКЗАМЕНУ/ ЗАЛІКУ 

 

Денна форма навчання 

Поточний контроль 

Види роботи 
Планові терміни 

виконання 
Форми контролю та звітності 

Максимальний 

відсоток 

оцінювання 

Систематичність і активність роботи на семінарських (практичних) заняттях 

1.1. Підготовка до практичних занять Відповідно до 

робочої програми та 

розкладу занять 

 

Перевірка обсягу та якості засвоєного матеріалу під 

час практичних занять 
 

25 

Виконання завдань для самостійного опрацювання  

1.2. Підготовка програмного матеріалу (тем, 

питань), що виноситься на самостійне 

вивчення 
-//- 

Розгляд відповідного матеріалу під час аудиторних 

занять або ІКР1, перевірка конспектів навчальних 

текстів тощо  
10 

Виконання індивідуальних завдань (науково-дослідна робота студента) 

1.3. Підготовка реферату за заданою 

тематикою  

Відповідно до 

розкладу занять  і 

графіку ІКР 

 

Обговорення (захист) матеріалів реферату   

10 

1.4. Інші види індивідуальних завдань, в т.ч. 

підготовка наукових публікацій, участь у 

роботі круглих столів, конференцій тощо. 
-//- 

Обговорення результатів проведеної роботи під час 

аудиторних занять або ІКР, наукових конференцій 

та круглих столів. 

 

5 

Разом балів за поточний контроль 50 

Підсумковий контроль 

залік 
 

50 

Всього балів  100 

 

 

 

 

                                                                 
1 Індивідуально-консультативна робота викладача зі студентами 



 

9. КРИТЕРІЇ ПІДСУМКОВОЇ ОЦІНКИ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

(для іспиту / заліку) 

Рівень знань оцінюється:  

- «відмінно» / «зараховано» А - від 90 до 100 балів. Студент виявляє особливі творчі здібності, вміє самостійно знаходити та 

опрацьовувати необхідну інформацію, демонструє знання матеріалу, проводить узагальнення і висновки.  Був присутній на лекціях та 

семінарських заняттях, під час яких давав вичерпні, обґрунтовані, теоретично і практично правильні відповіді, має конспект з виконаними 

завданнями до самостійної роботи, презентував реферат за заданою тематикою, проявляє активність і творчість у науково-дослідній роботі;  

-  «добре» / «зараховано»  В - від 82 до 89 балів. Студент володіє знаннями матеріалу, але допускає незначні помилки у формуванні 
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науково-дослідній роботі;  

- «задовільно» / «зараховано» D -  від 64 до 73 балів. Студент був присутній не на всіх лекціях та семінарських заняттях, володіє 

навчальним матеріалом на середньому рівні, допускає помилки, серед яких є значна кількість суттєвих. При цьому враховується наявність 

конспекту з виконаними завданнями до самостійної роботи,  рефератів;  
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навчальним матеріалом на рівні, вищому за початковий, значну частину його відтворює на репродуктивному рівні, на всі запитання дає 

необґрунтовані, невичерпні відповіді, допускає помилки, має неповний конспект з завданнями до самостійної роботи. 

-  «незадовільно з можливістю повторного складання» / «не зараховано»  FX – від 35 до 59 балів. Студент володіє матеріалом на рівні 

окремих фрагментів, що становлять незначну частину навчального матеріалу. 

-  «незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни» / «не зараховано»  F – від 0 до 34 балів. Студент не володіє 

навчальним матеріалом. 

 

Таблиця відповідності результатів контролю знань за різними шкалами 

100-бальною шкалою Шкала за ECTS За національною шкалою 

екзамен залік 

90-100 (10-12) A Відмінно зараховано 

82-89 ( 8-9) B Добре 

74-81(6-7) C 

64-73 (5) D Задовільно 

60-63 (4) E 

35-59 (3) Fx незадовільно не зараховано 

1-34 (2) F 
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